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MANUAL DO USUARIO

L 7N
CE DESK

/

MAIS FACILIDADE E AGILIDADE
NA GESTAO DO SEU PARQUE DE IMPRESSAO

Gerencie todas as solicitagcdes necessarias para a manutencao e funcionamento
do seu parque de impressao, de forma facil e organizada.
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NOME A IMIAGUING ..ttt et e e ettt e e ettt e e e e ette e e e ebeeeeeetbaeeeeasasseeeeessaeaeaassaseeassaeesansaeeeeantasasassaeseeeansanesennees 10

Atendimento TEcnico — Abertura @ CONSUIA.......covuiiriiiiiiieee et sttt reene s 12
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Preparo do usudrio para solicitagoes.

Cadastro

Acesse http://atendimento.simpress.com.br/

Para efetuar seu cadastro clique em “Quero me Cadastrar”.

CYIMPRESS | PORTAL SERVICE DESK

MAIS FACILIDADE E AGILIDADE

na gestao do seu parque de impressao

Preencha os campos obrigatdrios e depois clique em “OK”.

CYIMPRESS | PORTAL SERVICE DESK

QUERO ME CADASTRAR

Utilize o ndmero de série do equipamento do seu pargue de impress3o, e o seu e-mail para efetuar o cadastro.
O e-mail serd o seu login de acesso e a senha serd enviada em seguida apds a finalizagdo do Cadastro.

* Campos cbrigatorios

E-mail: | web@simprass.com.br

Ne de Série: |5912880018f1 S |' <::
e

ACESSO AO CANAL EXCLUSIVO

Para acessar a area restrita, preencha os
dados abaixo:

E-MAIL:

SENHA:

Esgueci minha senhg Querp me codostrar <:



Confirme os dados de instalacdo do equipamento “Os campos estardo preenchidos com os dados do
equipamento”. Em seguida preencha os campos obrigatorios referentes aos dados do responsavel pelo
equipamento.

Apds o preenchimento clique em “SALVAR”.

Por favor, confirme os dados de instalacio do equipamento.

M2 de Serie: |S9128800134 | Descrigdo: |SP52105F115'J-PJFF PB 50PPM CéPIh-IMPQESS.&d
Cliente: | | CNPI: | |
Inscrigdo Estadual: | | Inscrigdo Municipal: | |
Enderego: | | Numero: | |
Complemento: | | Bairro: | |
Municipio: | | Estado: | ﬂ|

CEP: | |

Dados do Responsavel do Equipamento:

Nome: |Usuario Web |' <1 Departamento: |Tecnologia . <::|
Telefone: [(11) 11111111 A= Fax: | |
Ramal: | |

=3 3



Alterar senha de acesso

Apds salvar, a senha sera enviada para o e-mail cadastrado, basta Clicar em “Alterar senha”.

@lM PRESS \ PORTAL SERVICE DESK

Pagina Inicial = Equipamentos = Meus Equipamentos

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

‘CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR

‘CONSULTAR

APONTAMENTOS

‘GERAR APONTAMENTO

MEUS APONTAMENTOS

CONTADORES

MEUS EQUIPAMENTOS

Preencha o formulario abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

BEM VINDO(A), USUARIO WEB

°~ 1 Aviso(s)

Ne de Série: |

Nome da maquina: |

Equipamentos Cadastrados

Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; 5P

Alterar senha |

K Material de Atendimento
Favorito N2 de S€rie da P Apontamento Contador Solicitar Alteragdo de Enderego
o Consumao Técnico
Maquina
w 59128800184 & =i 3 e i) @

Vincular Equipamentos

Em seguida preencher o campo “Senha Atual” com a senha recepcionada e os campos “Nova Senha e

Confirme” com uma senha de sua preferéncia com Seis digitos ou mais.

@lMPRESS \ PORTAL SERVICE DESK

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

CONSULTAR

ALTERAR SENHA

Altere a senha de acesso ao Portal Service Desk.

Senha Atual: |0-""oo |- <:
Nova Senha: |-'-"! . <:|
Confirme: |uoul - |. <“:|

* Indica campo obrigatdrio.

BEM VINDO{A). USUARIO WEB

Alterar senha

Sair



Ap0s clicar em “Alterar Senha” abrird uma janela confirmando a altera¢do de sua senha.

@IM PRESS | PORTAL SERVICE DESK

EQUIPAMENTOS ALTERAR SENHA

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Altere a senha de acesso ao Portal Service Desk.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

Senha Atual: | -
MANUAL DO EQUIPAMENTO

Nova Senha: | -

MATERIAL DE CONSUMO |
Confirme:
SIMPRESS - Ambiente Web

SOLICITAR * Indica campo obrigatdrio.

CONSULTAR

Senha alterada com sucesso.

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR




Vincular equipamentos

A série utilizada para criar seu usudrio ficard vinculada automaticamente, caso tenha outras series das
guais seja responsavel por realizar solicitacGes, devera ser feito o vinculo do equipamento clicando em

“Vincular Equipamentos”.

EQUIPAMENTOS MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha o formulario abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO - |y [EVER TR | |

MANUAL DO EQUIPAMENTO
Nome da maquina: |

MATERIAL DE CONSUMO CEP: |:|
s

CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO Equipamentos Cadastrados
SOLICITAR Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.
CONSULTAR B
¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP
APONTAMENTOS Favorito N2 de Série "N;:e N::Z:;l::.:e MTI;:?::“O Apontamento Contador Solicitar Alteragdo de Endereco
GERAR APONTAMENTO W $9128800184 & g E: 3 =] (e ] e

MEUS APONTAMENTOS

CONTADORES

Vincular Equipamentos <:|

Ao clicar na opg¢do “Vincular equipamento” aparecerdo todos os enderegos do contrato onde possui
equipamento locado, selecione na lista o endereco do seu equipamento e clique na seta vermelha em

frente ao endereco.

EQUIPAMENTOS VINCULAR EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha o formulério abaixo e faga uma busca por equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Ne de Série: | |
MANUAL DO EQUIPAMENTO
MATERIAL DE CONSUMO Enderego: | |

- —
CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR Equipamentos Vinculados

CONSULTAR Veja abaixo os equipamentos vinculados.

‘:> » Alameda Asia; 164 - CEP 06543312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Pamnaiba; SP

APONTAMENTOS

GERAR APONTAMENTO » AV ACAI; 287 - CEP 69075020; DISTRITO INDUSTRIAL; MANAUS; AM

MEUS APONTAMENTOS

» Av ACESSO RODOVIARIO; S/N - CEP 29161376; TIMS; Serra; ES



Ap0s clicar na seta vermelha em frente ao enderego aparecerao todos os equipamentos disponiveis neste
local. Para vinculd-los ao seu usuario basta clicar no quadrado em frente a serie para seleciona-lo.

Equipamentos Vinculados

Veja abaixo os equipamentos vinculados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

| N2 de Série Modelo Complemento
:> 00347847572 PRINT CABINET 22 Andar
D OMOCOD00USOD ZTXP3 22 Andar
D M3230100067 MPW2400 22 Andar
59128800134 SP52105F 22 Andar
D 59128200046 SP52105F 22 Andar
D 59125000349 SP52105F 22 Andar
|:| 59329201255 SPCA30DN 22 Andar
|:| T221P200194 SPC2425F 22 Andar
|:| V9715000555 MPC2051 22 Andar
D W4521301171 MPC3002 22 Andar
| 01 | 02 | Prixima | Ultima Registros de 1 até 10 de 13-

> AV ACAI; 287 - CEP 69075020; DISTRITO INDUSTRIAL; MANAUS; AM

Para vincular todos os equipamentos por pdgina, basta clicar no quadrado em frente ao titulo “N2 de
Serie”.

Equipamentos Vinculados

Veja abaixo os equipamentos vinculados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

M2 de Série Modelo Complemento
00347847572 PRINT CABINET 22 Andar
W OMOCDOD0OUS00 27X P3 22 Andar

2 Andar
M3280100067 MPW2400 22 And
™ 59128800184 SP52105F 22 Andar

2 Andar
59128500046 3P52105F 22 And
59125000345 SP52105F 22 Andar
59325201255 SPC430DN 22 Andar
T221PS00194 SPC2425F 22 Andar
V9715000555 MPC2051 22 Andar
W4521301171 MPC3002 22 Andar

| 01 | 02 | Proxima | Ultima Registros de 1 até 10 de 13-

&

» AV ACAI; 287 - CEP 69075020; DISTRITO INDUSTRIAL; MANAUS; AM



Em seguida selecione a pagina seguinte e vincule os demais equipamentos, repetindo o processo até
finalizar as paginas geradas pelo sistema. Cada pagina possui 10 equipamentos.

Equipamentos Vinculados

Veja abaixo os equipamentos vinculados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Pamaiba; SP

" NZ de Série Modelo Complemento
< o ..
W W912Pe03070 MP301 22 Andar
2 Andar
ZJEUBQBCBO3160 55 SCXE555NX 22 And
~ Z9AGBOACB00264 ML-3750 22 Andar
Primeira | Anterior | 01 | 02 Registros de 11 até 13 de 13-

{

> AV ACAI; 287 - CEP 69075020; DISTRITO INDUSTRIAL; MANAUS; AM

Pronto! Seu usuario estard com todos os seus equipamentos disponiveis para solicitacdes através do
“Portal Service Desk”, basta navegar e utilizar as funcionalidades.

O processo especificado acima, s6 serd realizado no primeiro acesso para criagdo e vinculo dos
equipamentos. Somente utilizard a op¢éo de “Vincular equipamento” novamente em caso de inclusdo de
novos equipamentos ou necessidade de efetuar solicitagbes para equipamentos de outros locais.



Nome da Maquina

E possivel cadastrar um nome para cada equipamento do seu parque de impressdo, com o intuito de facilitar o
gerenciamento de seus equipamentos, nesta opg¢ao vocé podera nomea-la com o departamento, sala, andar ou
qualguer outra informacdo que possa te ajudar a organizar sua rotina.

Pesquise o niumero de série em “Meus equipamentos”

OIMPRESS | PORTAL SERVICE DESK IO U
o\l.Aviso{s}

Pégina Inicial = Equipamentos > Meus Equipamentas

EQUIPAMENTOS MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha o formulario abaixo e faga umna busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO N2 de Série: | ‘

MANUAL DO EQUIPAMENTO
Nome da maquina: | ‘

MATERIAL DE CONSUMO CEP: I:I
s

CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO Equipamentos Cadastrados

SOLICITAR Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

CONSULTAR

» Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

Clique no icone referente “Nome da Maquina”;

Equipamentos Cadastrados

Veja abaixo 05 seus equipamentos cadastrados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

Favorito M2 de Série (TREE UEETE TR Apontamento Contador Solicitar Alteragdo de Endereco

Maquina Consuma Técnico
w Z9AGBOACB00264 =1 3 (=] o] Q@

Descreva o nome que deseja para o equipamento e depois clique em “Salvar nome da Maquina”.

CRIAR NOME DA MAQUINA

Preencha o nome da maquina e clique em salvar.

¥ Alameda Asia, 164 - Polo Empresarial Tambore, Santana de Parnaiba

N2 de Série:

Nome de Maquina: | Service Desk | @

* Indica campo obrigatorio.

Z9AGBOACBO0264 |

Salvar Nome da Maguina

10



Apds salvar o sistema apresentara uma janela confirmando o cadastro do nome.

CRIAR NOME DA MAQUINA

Preencha o nome da maquina e clique em salvar.

SIMPRESS - Ambiente Web X

¥ Alameda Asia, 164 - Polo Empre

N2 de Série:

4 Nome da maquina criado com

sSUCess0.
Nome de Maquina: Service D¢
* Indica campo obrigatorio.

Salvar Nome da Maqguina

11



Atendimento Técnico — Abertura e Consulta

Chamado através de “Meus Equipamentos”

Para abertura de chamados clicar em “Meus equipamentos”.

CD'M PRESS ‘ PORTAL SERVICE DESK BEM VINDO(A), USUARIO WEB  Aftersrsenns | ¢
o\ 1 Aviso(s)

Pagina Inicial > Equipamentos > Meus Equipameantas

EQUIPAMENTOS MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha o formulario abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Ne de Série: | ‘

MANUAL DO EQUIPAMENTO
Nome da maguina: | ‘

MATERIAL DE CONSUMO CEP: |:|
i

CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO Equipamentos Cadastrados

SOLICITAR Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

CONSULTAR

» Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

Vocé podera buscar o equipamento através do formulario, preenchendo apenas “um” dos campos e
clicando em “Pesquisar”.

Ou nas situagdes em que possui poucos equipamentos, basta apenas localizar em “equipamentos

Ei' ".

cadastrados” o numero de série para o qual sera necessario abertura do chamado e clicar em “

12



MEUS EQUIPAMENTOS

Preencha o formulario abaixo e faca uma busca por seus equipamentos.

N2 de Série: | |

Nome da maquina: | |

Equipamentos Cadastrados

Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

R Material de Atendimento
Favorito M2 de Série da .. Apontamento Contador Solicitar Alteracdo de Endereco
o - Consumo Tecnico
Maguina
.
ol 00347847572 TESTE Er 3 (=] T @
-I'Alh M3280100067 lE‘i EI’ g Atendimento Técnico h @ 0

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: |Se|eci0ne um favorito
OU Llocal: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;V]| e desérie: [29AGBQACBO0264
Ne de Série: | ZsaGBQACBO0264 |

Nome da Maquina: | service Desk |

Selecione o Problema: |ATGLAMENTD & @

- P P *
Descreva o Problema: | Descreva o defeito com o maximo de detalhes possivel. @

Telefone Solicitante: | (11) 2103-5753

Departamento | Service desk| b4
Solicitante:

* Indica campo obrigatdrio.

Abrir Chamado @

Apds clicar no icone:

1. Selecione o problema;
2. Descreva o defeito do equipamento;
3. Preencha o seu telefone;

13



4. Preencha o campo com seu Departamento;
5. Clique em “abrir chamado”.

Certifique-se de que o enderego esteja correto, caso haja algum complemento acrescente no campo
correspondente. Se estiver correto e com complemento preenchido, clique em “Confirmar”.

SOLICITAR

Escolha um equipan

SIMPRESS - Ambiente Web

; Prezado Cliente,
Favoritos: |Selec

E de suma importdncia que o enderego onde @ magquina esta instalada esteja correto para que o atendimento

ocorra, por favor, confirme seu enderego abaixo e caso esteja incorreto clique no botdo “Solicitar Alteracdo de
OU Local: E enderego”, caso o enderego esteja correto cligue em confirmar para solicitar o atendimento.

Endereco: |f—'«|ameda Asia, 164 ‘ Complemento: | 22 Andar ¢
N de Série: Bairro: Polo Empresarial Tambore Cidade: Santana de Parnaiba
Nome da Maquin Estado: | 530 Paulo Cep: | 06543312

Selecione o Probl
Problema Selecionado: | ATOLAMENTO

Descreva o Probls

Descrigdo do Problema: | Descreva o defeito com o maximo de detalhes possivel

Clique Aqui para efetuar o download do manual de perguntas frequentes.

Telefone Solicitar $ Solicitar Alteracdo de enderego

14



Depois de confirmado, o sistema apresentara o cédigo da sua solicitagao.

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: |Se|ecione um favorito

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;[V|  Nede série: [00347B47572

5IMPRESS - Ambiente Web

Ne de Séri Registro armazenado com sucesso! :I
e 0 Servico é 1207513

Nome da Maguina: TESTE

Selecione o Problema: | ATOLAMEN

Descreva o Problema: | Descreva o :

Chamado através de “Atendimento Técnico — Solicitar”

Clique em “Solicitar” no campo correspondente a “Atendimento Técnico”;

CIMPRESS | PORTAL SERVICE DESK Bem iy

Pagina Inicial > Equipamentos > Equipamentas Faveritos TN

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL PO EQUIPAMENTO

7N
DESK

MATERIAL DE CONSUMO

MAIS FACILIDADE E AGILIDADE
NA GESTAO DO SEU PARQUE DE IMPRESSAQ

Selecione o endereco onde esta o equipamento que necessita de atendimento e o numero de série;

15



@lMPRESS ‘ PORTAL SERVICE DESK

Pégina Inicial = Atendimento Técnico > Solicitar

BEM VINDO[A}, |

0 1 Awviso(s)

EQUIPAMENTOS SO LICITAR
EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamente nos favoritos ou selecione um local.
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO Eavoritos: |Se|ecione um favorito
SELUEATD AL B e T |selecione um Namero de série
¢ oU Local: |ALAMED.& ASIA; 164 - CEP 06543-312; T Tl 00347B47572 @
M3280100067
MATERIAL DE CONSUMO 59329201255
V5715000555
SOLICITAR Z7EUBQBCBO3160
CONSULTAR 59128800184
NE de Série: 00347847572 59128500046
59125000345
ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maquina: | TESTE WS12P603070
W4s521301171
SOLICITAR Selecione o Problema: |Selec ionar... J79AGBQACB00264
OMOCO000US00
CONSULTAR Descreva o Problema: ‘ T221P300154

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: |Se|ecione um favorito
OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;[W] e desérie: [zoAGBQACBOO264
Ne de Série: Z9AGBQACB00264 |

Nome da Maguina: | Service Desk

Selecione o Problema: |ATDLAMENTO

v <3

Descreva o Problema: | Descreva o defeito com o maximo de detalhes possivel.

Telefone Solicitante: | (11) 2103-9753

Departamento | Service desk|

Solicitante:

* Indica campo obrigatorio.

Abrir Chamado <§:|

Apds clicar no icone:

Selecione o problema;
Descreva o defeito do equipamento;
Preencha o seu telefone;

P wNR

Preencha o campo com seu Departamento

16



5. Clique em “abrir chamado”.

Certifique-se de que o enderego esteja correto, caso haja algum complemento acrescente no campo
correspondente. Se estiver correto e com complemento preenchido, clique em “Confirmar”.

SOLICITAR

Escolha um equipan

SIMPRESS - Ambiente Web

; Prezado Cliente,
Favoritos: |Selec

E de suma importdncia que o endereco onde @ maquina esta instalada esteja correto para que o atendimento

ocorra, por favor, confirme seu enderego abaixo e caso esteja incorreto clique no botdo “Solicitar Alteracdo de
OU Local: E enderego”, caso o enderego esteja correto cligue em confirmar para solicitar o atendimento.
Enderego: | Alameda Asia, 164

N2 de Série: Bairro:

Nome da Maquin Estado:

Selecione o Probl

Problema Selecionado:

Descreva o Probls

Descrigdo do Problema:

Telefone Solicitar

Polo Empresarial Tambore

Sao Paulo

Cidade:

Cep:

Complemento: | 22 Andar ¢

Santana de Parnaiba

06543312

ATOLAMENTO

Descreva o defeito com o maximo de detalhes possivel

Clique Aqui para efetuar o download do manual de perguntas frequentes.

$ Solicitar Alteracdo de enderego

17



Depois de confirmado, o sistema apresentara o cédigo da sua solicitagao.

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: |Se|ecione um favorito

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;[V|  Nede série: [00347B47572

5IMPRESS - Ambiente Web

N2 de Série:

Nome da Maguina: TESTE

Selecione o Problema: | ATOLAMEN

Descreva o Problema: Descreva o

Registro armazenado com sucesso!
O Servico & 1207513 :I

Consultar Chamados Abertos

Para consultar chamados abertos, clique em “Consultar” no campo “Atendimento Técnico”;

CYIMPRESS | PORTAL SERVICE DESK wer
0\ 1 Aviso(s)

Pégina Inicial = Equipamentos > Equipamentos Favoritos

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

ATENDIMENTO TECNICO

MAIS FACILIDADE E AGILIDADE
NA GESTAO DO SEU PARQUE DE IMPRESSAD

SOLCITAR

CONSULTAR
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A consulta pode ser realizada utilizando o formulario para busca. Basta preencher apenas “um” dos
campos e clicar em “Pesquisar”. Os dados referentes ao chamado aparecerdo logo abaixo, seguindo a
linha com cddigo de atendimento, vocé conseguira visualizar o “Status” de sua solicitacao.

CONSULTAR

Preencha o formuldrio abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

Ne de Série: | | Nome da | |
Maquina:
Data Inicial: | | Data Final: | |

N2 Atendimento: | |

==

M2 e Série Nome da MNE da Tino de Ocorréncia Status Abertura da Fechamento da Origem do
p,Atendimento Maguina 05 P 0s 05 Chamado
2175423 00347847572 TESTE 1210092 Atolamento Ativa 17,/02/2014 WEB
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Material de Consumo - Pedido e consulta

Pedido através de “Meus Equipamentos”

Vocé podera buscar o equipamento através do formulario, preenchendo apenas “um” dos campos e

clicando em “Pesquisar”.

Ou nas situagdes em que possui poucos equipamentos, basta apenas localizar em “equipamentos
cadastrados” o numero de série para o qual sera necessaria solicitacdo de matéria de consumo e clicar “

% ".

CYIMPRESS | PORTAL SERVICE DESK P ——
o- B isiuofn)

Phging bnicial » Equigamentos = Meus Squipamentos

ECHIPARENT O MEUS EQUlPAMENTDS

EILE ARALSTOS TAVONITOS Frimnchu o formuling abaod e Fags umna busco pof Sl equipamipatos

AL DOLIHARM N TCH

VLA EQUIAMENTD T e S | |

Mpme da miguina: |

MATERIAL DE CONSUIMOD CEP: |:|
v ==

ATEMDEMENTD TECHICD Eq'l-l]pll'ﬂll'ltﬂl- Cadastrados

Vel shalms o seud equipamsntol tadastroded

* Alsmedda Asiag 164 - CEP DESE1-110; Polo Dmgeesanal Tambore; Santana de Pamaiha; 5P

EQUIPAMENTOS MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha o formulério abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO NE de Série: | |

MANUAL DO EQUIPAMENTO
Nome da maguina: | |

MATERIAL DE CONSUMO CED: |:|
s

CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO Equipamentos Cadastrados
SOLICITAR Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

CONSULTAR

v Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

Nome 4 o
i . Material d Atendiment . .
APONTAMENTOS Favorito N2 de Série da CZ:;;_.: e'l'lc:li-l:)n o Apontamento Contador Solicitar Alteracdo de Endereco
GERAR APONTAMENTO * 00347847572 TESTE =1 . 3 Q ) ¢
MEUS APONTAMENTOS # AT & ¢ B[ solicitar Material de Consumo | € EEE) @
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Em seguida preencha o campo referente ao contador de seu equipamento.

Para os casos de equipamentos coloridos preencha os dois campos referentes ao contador. Esta
informacado deve ser retirada do equipamento no momento da solicitagao, pois sera utilizada pela auditoria
para analise de producao e liberagao de seu pedido.

Nos casos de preenchimento automatico, basta apenas prosseguir com a solicitagao.

EQUIPAMENTOS SOLICITAR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Favoritos: |Se|ecione um favorito
MANUAL DO EQUIPAMENTO
OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543312;)™]  Nede série: |M3280100067
MATERIAL DE CONSUMO
SOLICITAR
CONSULTAR
Ne de Série: |M328010006? |
ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maquina: | |
SOLICITAR Contadores P&B: | * @

CONSULTAR

Selecione os materiais desejados:

Descrigio Qtde. Solicitada
APONTAMENTOS U ¢
D TONER TIPO 1160W PRETO (A240W) &
GERAR APONTAMENTO

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: |Se|etione um favorito iv

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;[%]  ne desérie: 59329201255 v|
Ne de Série: | s9329201255 |

Nome da Maquina: | Saida 5D |

#

40

Contadores P&B: | |

Contadores Color; | 0

Selecione os materiais desejados:

Descricdo Qrde. Solicitada

CARTUCHO DE TONER PRETO - TIPO SP C430A

CARTUCHO DE TONER AMARELD - TIPD 5P C4304A

CARTUCHO DE TONER CIAN - TIPO 5P C430A

CARTUCHO DE TOMER CIAN - TIPO 5P C430A }

RESERVATGRIO P. EXC. DE RESIDUG DE TONER

CARTUCHO DE TOMER MAGENTA - TIPO SP C430A I:l =

HE YN
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Clique no quadrado em frente ao Material que deseja solicitar, e em frente ao nome do produto preencha

a quantidade.

EQUIPAMENTOS SOLICITAR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Favoritos: |Seleci0ne um favorito

MANUAL DO EQUIPAMENTO

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543312[V]  Nedesérie: [M3280100067

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR
CONSULTAR
Ne de Série: |M3280100C|6? |
ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maguina: | |
SOLICITAR Contadores P&B: | *

CONSULTAR . . :
Selecione os materiais desejados:

APONTAMENTOS I:‘ Descricdo

Qtde. Solicitada

@ TONER TIPO 1160W PRETO {A240W)

Cligue em “Solicitar Material”;

'GERAR APONTAMENTO

=y

TONER TIPO 1160W PRETO [A240W)

Papel Tubet 27 B1x45 A2

papel Tubet 3" 0,914x100 AD

Desejo receber atualizactes deste pedido por e-mail!

* Indica campo obrigatdrio.

Solicitar Material @

Confirme o endereco;

SOLICITAR

S5IMPRESS - AMBIENTE WER

Escolha um equipan
Prezado Cliente,

E de suma importancia para a entrega de seu pedido que o endereco esteja correto, por favor confira o
Favoritos: |Selec endereco abaixo & caso 0 mesmo estefa incorreto cligue mo botdo “Solicitar Alteracio de enderego” para
corrigir o endereco, t3s0 apenas o complemento esteja incorreto, vocé pode akterar diretamente no campo
complemento e prosseguir com sua solicitacdo clicanda no botdo “Confirmar”.

OU Local: E

Endereco Complamento;
ALAMEDA ASIA, 16 = i | @
Bairro Cidade: Estado:
POLO EMPRESARIAL TAMBORE SANTAMA DE PARMAIBA 5P
M2 ge 5are: Cep:
06543-312
Nome da Maguin Teletone: | . @
Contadores P&B: Hepartainento: | | Q:'
Selecione os mat Material Qrde. Solicitada
D TONER TIPO 1160W PRETO [AZ40W) 1

E> Confirmar Solicitar Alteracio de endereco Fechar

I
(]

Y
E
&

Qrde. Solicitada
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Acrescente o complemento do enderego, caso houver;
Inclua seu telefone para contato;
Informe seu departamento;

W

Clique em “confirmar” para gerar seu pedido.

Depois de confirmado, o sistema apresentara o nimero do seu pedido.

EQUIPAMENTOS 50 LICITAR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.
MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Favoritos: |Selecione um favorito

MANUAL DO EQUIPAMENTO

OU local: |[ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312%; %] No de série: |M3280100067

MATERIAL DE CONSUMO

SIMPRESS - Ambiente Web

SOLICITAR

CONSULTAR Pedido efetuado com sucesso. N2 do

e . pedido: 23229775 foi Pré-Aprovado.

ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maguina:

SOLICITAR Contadores P&B: 1200000

il 1

CONSULTAR

Selecione os materiais desejados:
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Pedido através de “Material de Consumo — Solicitar”

N

Clique em “Solicitar” no campo correspondente a “Material de Consumo”;

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

CONSULTAR

Selecione o endereco onde esta o equipamento que necessita de material e o numero de série;

EQUIPAMENTOS 50 LI CITAR
EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO itos: |Selecione um favorito ~
[FETEIE | Selecione um Numero de série
MANUAL DO EQUIPAMENTO 00347847572
°Du local:  |[ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;[>]  Ne deserie: [VEEEIES C:
) 59329201255
MATERIAL DE CONSUMO V9715000555
Z7EUBQBCB03160
SOLICITAR 59123200184
CONSULTAR 59128900046
Me de Série: | M3280100067 55125000345

Em seguida preencha o campo referente ao contador de seu equipamento.

EQUIPAMENTOS SOLICITAR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Favoritos: |Selecione um favorito
MANUAL DO EQUIPAMENTO
OU Local:  |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 05543312 NE de série: |M2280100067
MATERIAL DE CONSUMO
SOLICITAR
CONSULTAR
Ne de Série: | M32280100067 |
ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maquina: | |

SOLICITAR Contadores P&B: |

CONSULTAR Selecione os materiais desejados:

Descrigdo Qtde. Solicitada
APONTAME L ¢
D TOMER TIPO 1160W PRETO [A240W) *
'GERAR APONTAMENTO
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Clique no quadrado em frente ao Material que deseja solicitar, e em frente ao nome do produto preencha

a quantidade.

EQUIPAMENTOS SOLICITAR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Favoritos: |Seleci0ne um favorito

MANUAL DO EQUIPAMENTO

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543312[V]  Nedesérie: [M3280100067

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR
CONSULTAR
Ne de Série: |M3280100C|6? |
ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maguina: | |
SOLICITAR Contadores P&B: | *

CONSULTAR . . :
Selecione os materiais desejados:

APONTAMENTOS I:‘ Descricdo

Qtde. Solicitada

@ TONER TIPO 1160W PRETO {A240W)

Cligue em “Solicitar Material”;

'GERAR APONTAMENTO

=y

TONER TIPO 1160W PRETO [A240W)

Papel Tubet 27 B1x45 A2

papel Tubet 3" 0,914x100 AD

Desejo receber atualizactes deste pedido por e-mail!

* Indica campo obrigatdrio.

Solicitar Material @

Confirme o endereco;

SOLICITAR

S5IMPRESS - AMBIENTE WER

Escolha um equipan
Prezado Cliente,

E de suma importancia para a entrega de seu pedido que o endereco esteja correto, por favor confira o
Favoritos: |Selec endereco abaixo & caso 0 mesmo estefa incorreto cligue mo botdo “Solicitar Alteracio de enderego” para
corrigir o endereco, t3s0 apenas o complemento esteja incorreto, vocé pode akterar diretamente no campo
complemento e prosseguir com sua solicitacdo clicanda no botdo “Confirmar”.

OU Local: E

Endereco Complamento;
ALAMEDA ASIA, 16 = i | @
Bairro Cidade: Estado:
POLO EMPRESARIAL TAMBORE SANTAMA DE PARMAIBA 5P
M2 ge 5are: Cep:
06543-312
Nome da Maguin Teletone: | . @
Contadores P&B: Hepartainento: | | Q:'
Selecione os mat Material Qrde. Solicitada
D TONER TIPO 1160W PRETO [AZ40W) 1

E> Confirmar Solicitar Alteracio de endereco Fechar

I
(]

Y
E
&

Qrde. Solicitada
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Acrescente o complemento do enderego, caso houver;
Inclua seu telefone para contato;
Informe seu departamento;

W

Clique em “confirmar” para gerar seu pedido.

Depois de confirmado, o sistema apresentara o nimero do seu pedido.

EQUIPAMENTOS 50 LICITAR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.
MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Favoritos: |Seleci0ne um favorito

MANUAL DO EQUIPAMENTO

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;/%]  nede série: |M3280100067

MATERIAL DE CONSUMO

SIMPRESS - Ambiente Web

SOLICITAR

CONSULTAR Pedido efetuado com sucesso. N2 do

b e pedido: 23229775 foi Pré-Aprovado.

ATENDIMENTO TECNICO Nome da Maguina:

SOLICITAR Contadores P&B: 1200000

il

CONSULTAR

Selecione os materiais desejados:
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Consultar Pedidos

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

CONSULTAR

CONSULTAR

N2 do Pedido:

N2 de Série:

Data Inicial:

|
|
Nome da Maquina: |
|
Data Final: |

Para consultar pedidos, clique em “Consultar” no campo “Material de Consumo”;

A consulta pode ser realizada utilizando o formulario para busca. Basta preencher apenas “um” dos

campos e clicar em “Pesquisar”. Os dados referentes ao chamado aparecerao logo abaixo.

" N2 Pedido Data Pedido N2 Contrato Status Atual Item Modelo N2 de Série Origem do pedido
v 23242739 21/02/2014 959 Pedido Cancelado 844 SP52105F 59129000349 Call Center
' ™
Data Cadastro Data Blogueio Data Aprovacdo Data Faturamento

21/02/2014
Data Expedigdo

Data Entrega

Data Ocorréncia

Nome do Recebedor

b

Material Solicitado:

'

Descrigdo

Quantidade Solicitada

[01]

CARTUCHOQ RICOH PRINT SP 5200HA

1

Registros de 1 até 1 de 1-

-

Clique na seta vermelha em frente ao pedido “ ™ ”, abaixo aparecera todas as informagdes referentes ao

pedido.
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Abertura de apontamentos

Apontamentos podem ser gerados para solicitar posi¢do, efetuar questionamentos ou cancelamentos
referentes a pedidos ou chamados abertos.

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

‘CONSULTAR

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR

‘CONSULTAR

APONTAMENTOS

‘GERAR APONTAMENTO

Registrar
Apontamento:

Classificacdo do
Incidente:

Maotivo Atendimento

Departamento
Responsavel:

Registro de

Reclamagaa/
Sugestdo/ Dlvida:

Anexar Arquivo:

MEUS EQUIPAMENTOS

Preencha o formulario abaixo e faca uma busca por seus equipamentos.

N de Série: ‘ |

Nome da maquina: ‘ |

o

CEP:

Equipamentos Cadastrados

Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

v Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP
Nome

5 e Material d Atendiment: -5 =
Favorito N2 de 5érie da aterial de en' Ill.'IEI'I ° Apontamento Contador Solicitar Alteracao de Endereco
- Consumo Tecnico
Maguina
A 79AGBOACB00264 & & 2 Q @ = @

nterno

|5e!eci0riar...

i cm

. |Selec10nar...

V<

=

Procurar...  (Tamanho Maxime: 500 Kb)

*Se desejar realizar a abertura de um Apontamento referente a uma Ordem de Servigo ou a um Pedido de Material de
Consumo, selecions abaixo as cpedes correspondentes.

Ordens de Servigo Aberta

Nimero de Atendimento Nimero da OS

0 &

i | Anterior |01 | Proxima | Ultirma

961324

Registros de 1até 1de 1

Pedidos de Material NSo Entregues

Nao existem dados a serem exibidos
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Classificacio do selecionar... v @

Incidente:

Motivos Atendimento: |5€' ecionar... ﬂ =

Departamento: | |

Comentario:

Dados do Contato

Nome;

Telefone:

E-mail: |

N2 Chamado Interno
Cliente:

* Indica campo obrigataria.

e o e e

Cligue em meus equipamentos;
Pesquise a partir de uma das informacgdes do formulario;

Clicar no icone “ Q- para gerar o apontamento.;

Selecione ao que se refere a sua solicitacdo no campo “Classificacdo do incidente”;
Selecione o motivo da solicitagdo no campo “Motivo de Atendimento”;

Descreva seu questionamento com o maximo de detalhes, inclua numero de pedido ou chamado;

Nowukrw Npe

Para os casos de apontamento referente a ordem de servico selecione no campo “Ordens de

Servicos abertas” o numero do chamado ao qual deseja alguma informacao;

8. Caso seja referente a pedido selecione o pedido, se ndo houver pedido para vinculo inclua no
numero no campo de Registro de Reclamac¢do/Sugestdo/Duvida;

9. Ao vincular uma ordem de servi¢o ou pedido, repita a “Classificacdo do incidente” (item 4);

10. Repetir o mesmo “Motivo de Atendimento” (item5);

11. Copie a mesma descri¢do (item 6) no campo “Registro de Reclamagdo/Sugestdo/Duvida”;

12. Preencha com seu nome completo;

13. Preencha com telefone com DDD;

14. Preencha com seu e-mail;

15. Salve o apontamento.

Apods salvar seu apontamento, sua Reclamacdo, Sugestao ou Duvida serd direcionada ao

departamento responsavel para tratamento, vocé recebera um e-mail assim que for finalizada a

tratativa de sua solicitacao.



Contador

Para informar os contadores de seu equipamento selecione “Meus Equipamentos”

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

Clique no icone correspondente a contador;

MEUS EQUIPAMENTOS

Preencha o formuldrio abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

N2 de Série: | Z3AGBOACBEDO264 X |

Nome da maquina: | |

Equipamentos Cadastrados

Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

Lz Material de Atendimento
Favorito M2 de Série da .. Apontamento Contador Solicitar Alteragdo de Enderego
. Consumao Técnico
Maguina
+w Z9AGBOACBO0264 — =1 L (=) @

Vocé também pode utilizar o campo “Contadores — Informar contadores”

CONTADORES

INFORMAR CONTADOR

Utilizando a opgao “Meus equipamentos” os campos 1 e 2 abaixo ficardo preenchidos automaticamente ao clicar no

icone correspondente ao contador.

No caso de utilizar a opgdo “Contadores — Informar contadores” os campos 1 e 2 deverdo ser selecionados.
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INFURIVIAR CUNITADUR

scolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: ISeIecione um favorito vl

OU Local: |ALAMEDA ASIA; 164 - CEP 06543-312;2]@9desérie; Z9AGBQACB00264 v| @

Coleta individual

A Coleta individual deve ser utilizada para informar o contador através de numero de série.

Ap0s realizar pesquisa por “Meus equipamentos ou Contadores — Informar contadores”

Coleta Individual

Ne de Série | Z9A

Cont. P&B |

Data da Leitura | :

* Indica campo obrigatorio.

o] - § |

1. Inclua o valor apresentado pelo equipamento na data da leitura;
2. Cligue em Coletar;
3. O sistema apresentara a confirmacao;

VIPR - Ambiente Web

Contadores enviados com sucesso.
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Coleta em Lote

A Coleta em lote deve ser utilizada para informar o contador através da planilha.

Coleta em Lote

Selecionar Arguivo:

Procurar...

Modela da Planilha Coletar Planilha

(Tamanho Maximo: 8MB)

1. Preencha os campos corretamente conforme modelo disponivel para Download.
Nos casos de equipamento PB, coloque “0” no campo correspondente ao Contador olor.

NumeroSerie Data ContadorPb ContadorColor
$9329201255 21/02/2014 795 1257
$9129000349 21/02/2014 61093 0
$9128800184 21/02/2014 145029 0
$9128900046 21/02/2014 173734 0

2. Clique em “Procurar” e localize a planilha em seu computador;
3. Apés localizar arquivo e anexar, clique em “Coletar Planilha”;

4. O sistema confirmard o envio do arquivo.

32



Alteracao de endereco

Para alterar o endereco de seu equipamento selecione “Meus Equipamentos”

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

Pesquise o numero de serie que deseja solicitar a alteracao;

Clique no icone correspondente a solicitacdo de alteracdo de endereco;

Ne de Série: | Z9AGBQACB00264 ‘

Nome da maquina: | |

Equipamentos Cadastrados

Jeja abaixo o5 seus equipamentos cadastrados.

¥ Alameda Asia; 164 - CEP 06543-312; Polo Empresarial Tambore; Santana de Parnaiba; SP

[ Material de Atendimento
Favorito N2 de Série da A Apontamento Contador Solicitar Alteragdo de Endereco
T Consumao Técnico
Maguina
- Service
- 79AGBOACB00264 = B 'y a e @

Vocé também pode utilizar o campo “Endereco — Alterar enderec¢o”

ENDERECO

ALTERAR ENDERECO

Utilizando a opgao “Meus equipamentos” os campos 1 e 2 abaixo ficardo preenchidos automaticamente ao clicar no

icone correspondente a alteracdo de endereco.

No caso de utilizar a opgdo “Endereco — Alterar endereco” os campos 1 e 2 deverdo ser selecionados.
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N de Série: Z9AGBOACE00264 Nome da service De

Maquina:
Descrigio: | ML-2750_NAC - BARUER! - IMPRESSORA PB 35PF |
Cliente: | MPRESS COMERCIO LOCACAQ E SER D5 SA |
CNPI: |Z'-’3;E;'.'::'_" ‘ Inscricdo Estadual: 623026934112 |

Inscricdo Municipal: | ‘

CEP: E:> * Consultar CEP @

Endereco: | Alameda Asia .
Nimero: |164 * Bairro: ‘ Polo Empresarial T -1+
Municipio: | santana de Parnaiba : Estado: 530 Pa *

* Indica campo obrigatorio.

1. Adicione o CEP do novo endereco;
2. Cligue em “Consultar CEP”;

salvar Limpar m

SIMPRESS - Ambiente Web

COMUNICADO

Prezado Cliente,

Selecione um dos enderecos disponiveis para a alteracdo. Para selecionar cligue no botdo '+ da respectiva

linha.

Selecionar Logradouro

E%>*‘

Rua Piaui

Bairro

Recanto Silvestre (Fazendin...

3. Clique no “+” para selecionar os dados referentes ao CEP consultado;

Cidade UF

Santana de Parnai.. 5.
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Descrig3o:

Cliente: ‘ SIMPRESS (

CNPI:

| Inscrigdo Estadual: 623026934112

Inscrigdo Municipal: ‘

CEP:

Endereco: ‘

Niamero:

* Bairro: | Recanto Silvestr

Municipio:

Estado:

* Indica campo obrigatorio.

4, Acrescente o numero do local;
5. Clique em “Salvar”;

SIMPRESS - Ambiente Web

Seu equipamento permanecera
bloqueado até a SIMPRESS validar a
alteracao de enderego.

Deseja confirmar a operagdo?

&>

—>

6. O sistema apresentard a mensagem comunicando que equipamento ficara bloqueado até a alteragdo de

endereco. Clique em “OK”.

SIMPRESS - Ambiente Web

Enderego atualizado com sucesso.

7. A Alteracdo sera confirmada ao aparecer a janela com a informacgao “Enderec¢o Atualizado com Sucesso”.
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